POLI TI CA DE COXKI ES

1. ¢(Qué son | as cookies?

Las cooki es son pequefios archivos de texto que se al nacenan en tu dispositivo cuando
visitas un sitio web. Se utilizan para que |los sitios funcionen correctanente, nejorar
| a experiencia del usuario y proporcionar informaci é6n a | os operadores del sitio.

Las cooki es pueden ser

* Cookies de sesid6n (se elimnan al cerrar el navegador)

« Cooki es persistentes (pernanecen hasta ser elimnadas o expirar)
e« Cookies propias (establ ecidas por LYT)

» Cookies de terceros (establecidas por proveedores externos)

2. Conp utiliza LYT | as cookies

LYT Heal t h Managerment LLC ("LYT", "nosotros") puede utilizar cookies y tecnol ogias
simlares para:

e QOperar y nantener el sitio web y la plataform

e Habilitar funciones esencial es (checkout, acceso, seguridad)

 Mejorar el rendimento y | a experiencia del usuario

* Analizar cénp |os usuarios interacttan con el sitio

» Apoyar andlisis y optimnm zacion del sitio

« Apoyar esfuerzos de publicidad y marketing, cuando aplique

3. Tipos de cookies que podenobs utilizar

a) Cookies estrictamente necesari as

Son esenci al es para el funcionam ento del sitio y no pueden desactivarse.
Ej enpl os:

e Seguridad

* GestioOn de sesiones

» Pagos y checkout

» Acceso a cuentas

b) Cookies de rendimento y analitica

Podenps utilizar herram entas de analitica (conb Google Analytics u otras simlares)
para conprender el uso del sitio y mejorar su funci onam ento.

Los datos recopil ados son agregados y no identifican directanente al usuario.

c) Cookies de publicidad y marketing

Podenps utilizar tecnol ogias publicitarias (conp pixeles o etiquetas) para:
e« Medir la efectividad de canpafias

e Mostrar contenido o anuncios rel evantes

e Permtir retargeting cuando la ley lo pernita

LYT no conparte informaci 6n nédi ca protegi da con redes publicitarias.

4. Cookies de terceros

Al gunas cooki es pueden ser instal adas por proveedores externos, incluyendo:
* Proveedores de hosting

* Procesadores de pago (Shopify, Stripe)

* Proveedores de analitica

e Plataformas de publicidad o marketing



Estos terceros procesan la informaci 6n conforme a sus propias politicas de privaci dad.

5. No vender ni conpartir m informaci én personal (California)
Si resides en California, tienes derecho a solicitar que no se venda ni conparta tu
i nf ornaci 6n per sonal

Puedes ejercer este derecho escribiendo a:
adnmi n@ yt managenent . com
Asunto: "Do Not Sell or Share My Personal |nformation"

LYT no vende infornaci 6n nmédi ca protegi da.

6. Cono gestionar |as cookies
Puedes configurar o desactivar cookies desde tu navegador. Ten en cuenta que al gunas
funci ones del sitio pueden verse afectadas.

7. Canbios a esta Politica de Cookies
LYT puede actualizar esta politica ocasional nente. Las nodificaciones se publicaran
con | a fecha actualizada.

8. Contacto

Para preguntas sobre esta Politica de Cooki es:
LYT Heal t h Managenent LLC

10 SWSouth River Dr, Mam, FL 33130

adnm n@ yt managenent . com

POLI TI CA DE REEMBOLSOS Y SUSCRI PCI ONES — LYT HEALTH MANAGEMENT LLC
Pol iti ca de Reenbol sos
Todas | as ventas son final es.

LYT Heal th Managerment LLC ("LYT") no ofrece reenbol sos, devol uci ones, créditos,
reenbol sos parcial es ni canbi os baj o ninguna circunstanci a.

Esta politica aplica, sin limtarse a:

* Programas digitales, nenbresias, coaching y acceso a conuni dad

e Entrenam entos en vivo o grabados

+ Contenido educativo de nutricion

e Aconpafiam ento y soporte de bienestar

* Coordinaci 6n o referidos de tel emedicina

* Programas que puedan incluir acceso potencial a nedicaci6n con receta

Una vez procesado el pago y otorgado el acceso a |os Servicios, estos se consideran
prestados y no reenbol sabl es, independi entenmente del uso que el usuario haga de | os

nm snos.

El no uso del servicio, abandono del programm, falta de participaci 6én, situaci ones
personal es o i nconform dad con |os resultados no califican para reenbol so.

Descargo sobre Aprobaci 6n Mdi ca



La el egi bilidad para recibir nmedicaci 6n con receta es determ nada excl usivanente por
un proveedor meédico independiente y |icenciado.

LYT no garanti za

e Aprobaci 6n nedica
e Elegibilidad

e Emsion de recetas

Si un proveedor determina que el usuario no es nédi camente apto, no se emtiré ningdn
reenbol so.

En di chos casos, el usuario podr& optar por continuar en un programa sin medicacion,
sujeto a disponibilidad y a discreci 6n de LYT.

Suscri pci ones y Renovaci ones
Act ual mrente, LYT ofrece planes con renovaci 6n nanual .

Las suscripciones no se renuevan automati canente, salvo que se indi que expresanente
por escrito al nomento de |a conpra.

El usuario es responsabl e de renovar su plan si desea continuar accedi endo a | os
Ser vi ci os.

Pagos Fal li dos

Si un pago es rechazado, revertido o falla:

e El acceso a los Servicios podra ser suspendido o cancel ado de i nnedi ato

e LYT no tiene obligaci 6n de continuar prestando Servicios hasta que el pago sea
resuelto correctanente

Contracargos y Disputas de Pago (Chargebacks)

Iniciar un contracargo o disputa de pago sin contactar previanente a LYT constituye
una viol aci 6n de esta politica y de |los Térm nos de Servicio.

LYT se reserva el derecho de:

 Suspender o cancelar el acceso de forma innmedi ata

* Revocar el acceso permanentenente sin reenbol so

e Disputar fornal mente cual qui er contracargo cuando exi stan regi stros de aceptaci én
de los Térm nos y prestaci 6n del servicio

Aceptaci 6n de la Politica

Al conprar, acceder o utilizar los Servicios, el usuario reconoce que ha | eido,
conprendi do y aceptado esta Politica de Reenbol sos y Suscri pciones.

POLI TI CA DE PRI VACI DAD — LYT HEALTH MANAGEMENT LLC

LYT Heal t h Managerment LLC ("LYT", "nosotros") respeta tu privacidad y se conpronete a

proteger tu informaci 6n personal. Esta Politica de Privacidad explica céno
recopi l anos, utilizanos, al nacenanps y protegenos tu infornmaci 6n cuando usas nuestra



pl at af or ma.

Al acceder o utilizar los Servicios, confirmas que has |eido y conprendido esta
Politica.

1. |1 DENTI DAD LEGAL

Enti dad: LYT Health Management LLC

Est ado: Fl orida

Direcci én: 10 SWSouth River Dr, Mani, FL 33130
Emai | : adm n@ yt nanagenent. com

2. MODELO DE LYT
LYT no es una clinica ni presta servicios nedicos.
LYT actla conp pl ataforna de bienestar y coordinaci én

Los servicios médi cos, diagnosticos y prescripciones son provi stos excl usi vanente por
proveedor es nedi cos i ndependi entes baj o sus propias platafornmas conpati bl es con H PAA

3. DATOS QUE RECOPI LAMOS

I nf or maci 6n basi ca

* Nonbre

e Emmil

« Tel éfono

e Direcci6n

e Fecha de nacimento

e Género biolégico (para personalizaci 6n de pl anes)

Pagos
» Procesados via Shopify / Stripe
* No al nacenanps tarjetas conpl etas

Dat os de sal ud
e El intake nmédico y datos clinicos se manejan Uni canente en el portal del proveedor
e LYT solo accede a informaci 6n basi ca para asegurar el flujo técnico

4. ANALI TICA Y PUBLI Cl DAD ( PUEDE USARSE)

LYT puede utilizar cookies, pixeles y tecnologias sinlares para:
e Analitica

e Optim zaci 6n

e Publicidad y retargeting

Nunca conparti nos datos nédi cos con platafornas publicitari as.

Puedes solicitar Do Not Sell or Share My Information escribiendo a
adnm n@ yt managenent . com

5. COMUNI CACI ONES



Aceptas recibir comuni caci ones por:

e Enuail
e SMS
«  \Wat sApp

e Tel egram
e« Ll amadas

Puedes darte de baja de nmensajes de marketing cuando corresponda.
6. TESTI MONI OS Y CONTEN DO

e Testinmonios y fotos solo se publican con consentimento explicito
» Fotos antes/después son privadas sal vo autorizaci 6n expresa

7. TERCERCS

Conpartinos informaci 6n sol o con:

» Proveedores técnicos

» Telehealth

* Farnaci as

» Procesadores de pago

No vendenos dat os personal es.

8. RETENCI ON

Los datos se conservan hasta 3 afos, salvo obligaci6n | egal
9. SEGURI DAD

Apl i canps medi das razonabl es de seguridad y accesos |imtados.
10. MENORES

Servicios solo para nayores de 18 afos.

11. H PAA

La i nformaci 6n nédica esta regul ada por el Notice of Privacy Practices del proveedor
medi co.

12. CAMBI CS
Podenps actualizar esta Politica. El uso continuo inplica aceptacion
13. CONTACTO

adm n@ yt managenent . com

AVI SO DE PRACTI CAS DE PRI VACI DAD

Fecha de vigencia: 25 de abril de 2026



| MPORTANTE

Este aviso aplica a |os servicios nédi cos que puedan prestarse a través de proveedores
de sal ud i ndependi entes, |icenciados, y farnmacias que participen en |a experiencia de
The LYT Method. LYT Heal th Managenent LLC publica este aviso por transparencia, pero
LYT no es un proveedor nedico, no practica nedicina y no manti ene autoridad sobre
deci si ones clinicas.

Si reci bes una consulta médica, revisién de prescripcidn o un servicio relaci onado con
nmedi caci 6n, tu informaci 6n de salud protegida (PH') se rige por |as préacticas
conpati bl es con HI PAA del proveedor independiente correspondi ente.

1. A QU EN APLI CA ESTE AVI SO

Este aviso aplica a la PH creada, recibida o mantenida por

» Proveedores de salud independientes y |icenciados que eval Gan el egi bili dad,
di agnosti can o prescriben

e Farmacias |icenciadas de terceros que despachan productos con receta, cuando
aplique

Este aviso no anplia el rol de LYT mas all & de bienestar, coachi ng, coordinaci 6n
adm ni strativa, soporte al cliente y operaci 6n de pl at af or ma.

2. COMD PUEDE UTI LI ZARSE O DI VULGARSE LA | NFORVACI ON MEDI CA

Los proveedores independientes y farnacias pueden utilizar o divulgar PH para fines
permtidos por |ey, incluyendo:

e Tratamento

* Pago

e (Operaciones de sal ud

e Reportes de salud publica y seguridad

e bligaciones |legales, regulatorias o de autoridades

* Recordatorios de citas, coordinacion de refill y comunicaci ones de cui dado

3. A QUE PUEDE ACCEDER LYT

LYT puede recibir infornmaci6n limtada, no clinica u operativa, necesaria para apoyar
tu experiencia, cono por ejenplo:

e Si tu intake fue enviado

e Si una consulta fue agendada o conpl et ada

* Si un pedido o envio necesita coordi naci 6n

e Solicitudes de soporte no clinico

LYT no determ na diagndsticos, no prescribe nedicanentos y no controla el criterio
clinico del proveedor.

4. TUS DERECHOS

Segln la relacion con el proveedor y la ley aplicable, podrias tener derecho a:
e Solicitar acceso a tus registros ngedi cos

» Solicitar correcciones de PH inexacta

e Solicitar limtes a ciertas divul gaci ones

e Solicitar comunicaci ones confidenci al es

e Recibir un detalle de ciertas divul gaci ones

» (Obtener una copia del aviso H PAA vigente del proveedor

e Presentar una queja sin represalias



5. COMO EJERCER TUS DERECHOS HI PAA

Las solicitudes rel aci onadas con PH deben dirigirse al proveedor nedi co independiente
oala farmacia que cre6 o mantiene el registro. Si no sabes a qui én contactar

escribe a adm n@yt managenent.comy LYT intentarda canalizar tu solicitud al contacto
clinico o farnmacéutico correspondi ente, cuando esté di sponi bl e.

6. QUEJAS

Si crees que se violaron tus derechos H PAA, puedes presentar una queja ante e
proveedor correspondiente o ante la Ofice for Gvil R ghts del U S. Departnent of
Heal t h and Human Servi ces.

7. PREGUNTAS

Para consultas general es sobre privacidad de |a plataforma, contacta a:
LYT Heal t h Managerment LLC

10 SWSouth River Dr, Mam, FL 33130

adm n@ yt managenent . com

TERM NOS DE SERVICI O — THE LYT METHOD

EMERGENCI A MEDI CA
SI TIENES UNA EMERGENCI A MEDI CA, LLAMA DE | NVEDI ATO AL 9-1-1 (O AL NUMERO DE
EMERGENCI A LOCAL) .

Estos Térm nos de Servicio ("Térm nos" o "Acuerdo") regulan el acceso y uso de |os
sitios web, paginas de conpra, portales, comunidades y servicios rel aci onados operados
por LYT Health Management LLC ("LYT", "nosotros", "nuestro") (en conjunto, la
"Plataforma"), incluyendo programas, coaching, contenido de entrenam ento, acceso a
conuni dad y soporte al cliente (los "Servicios").

Al acceder a |la Plataforma, crear una cuenta, conprar, hacer clic en "Acepto", marcar
una casilla de aceptacién o utilizar | os Servicios, confirmas que |leiste y aceptas
estos Términos, nuestra Politica de Privacidad y cual quier politica adiciona
referenci ada aqui (incluyendo la politica de reenbol sos/suscripciones si esta
publ i cada).

Avi so de Privacidad y H PAA

El uso de los Servicios tanbi én se rige por nuestra Politica de Privacidad, |a cua
describe como LYT recopila, utiliza y protege la informaci 6n personal. Los servicios
médi cos, cuando correspondan, son prestados por proveedores de sal ud i ndependi entes
gue operan baj o H PAA. Cual qui er infornaci 6n de salud protegida (PH') que sumnistres
en relaci 6n con servicios nédicos se rige por el Aviso de Practicas de Privaci dad de
proveedor correspondiente, disponible a través de su plataforma y aqui incorporado por
ref erenci a.

1. No apto para emnergencias

Los Servicios no brindan atenci 6n de energencia y no sustituyen atenci 6n nédi ca
urgente ni servicios 911. LYT no tiene obligacién de nonitorear ni responder
conmuni caci ones de emnergenci a.

2. Qué es LYT (y qué no es)
LYT of rece programaci 6n de bi enestar, entrenam ento fisico, educacién
aconpafam ent o/ coachi ng, acceso a conuni dad y funci ones adm ni strativas de pl ataform



(por ejenplo: pagos, acceso a cuenta, asistencia de agenda, soporte al cliente).

LYT no brinda atenci én nédica, no practica nmedicina y no prescribe nedi canentos. S
el i ges acceder a servicios nmédicos (incluyendo prescripciones), esos servicios son
provi stos uni canente por proveedores de sal ud i ndependi entes y |icenci ados
("Proveedores") y, cuando aplique, |os nedi camentos son di spensados y envi ados por
farmacias |icenci adas de terceros ("Farmaci as"). Los Proveedores no son enpl eados n
agentes de LYT, y LYT no controla decisiones clinicas.

No hay garantia de prescripcion. Nunca se garantiza una receta. Los Proveedores
determ nan el egibilidad y conveniencia bajo su criterio nédico.

3. Alcance de | os Servicios

Dependi endo de | o que conpres o0 a | o que accedas, | o0s Servicios pueden incluir
e Entrenam entos en vivo y/o grabados

e CQuias de alinentaci é6n educativas (no clinicas)

e Coaching y aconpafam ento (no clinico)

* Acceso a conunidad (por ejenplo Tel egram Zoom etc.)

e Soporte administrativo y servicio al cliente

 Conexi 6n/referencia a Proveedor(es) de tel ehealth cuando aplique

4. Elegibilidad y restricciones
Decl aras que tienes 18 afios o mas.

El conmponente de nedicacion (si se ofrece) esta disponible solo en EE. UU., sujeto a
aprobaci 6n del Proveedor y a la ley aplicable. El programa online puede estar

di sponi bl e gl obal nente; sin enbargo, tu eres responsable de asegurarte de que su uso
sea | egal donde resides.

Enbarazo y lactancia: La participaci 6n en cual qui er programa rel aci onado con
nedi caci 6n no esta disponible si estas enbarazada o en lactancia, y no deberias
inscribirte en esos servicios.

5. Descargo (fitness / nutricién / coaching)

Todo el contenido se ofrece con fines educativos e infornmativos general es. E
coachi ng, entrenam entos y contenido de alinentaci 6n no constituyen consejo nmédico y
no di agnosti can, tratan, curan o previ enen enfermedades. Consulta sienpre con un
nédi co o profesional calificado antes de iniciar un programa de ejercicio, canbios de
al i mentaci 6n o nedi caci 6n

Enti endes que la actividad fisica inplica riesgos inherentes y asunes toda
responsabi |l i dad por tu participaci 6n

6. Programas con nedi caci 6n; aprobaci 6n nédi ca; despacho

Si conpras un prograna que incluye potencial acceso a nedicaci 6n

e Tu elegibilidad debe ser deterninada por un Proveedor

e LYT no mani pul a, almacena ni envia nedi canent os.

» Luego de aprobaci 6n y prescripcion por el Proveedor, el nedicamento (si es
prescrito) es despachado y enviado por una Farmacia directanente a tu domcilio.

* Si el Proveedor determ na que no eres elegible o que | a nedicaci 6n no es apropi ada,
se te puede reconendar una opci 6n de prograna sin nedicaci én

Model o de cobro: No se realiza el cobro a nmenos que exi sta pre-aprobaci 6n/aptitud



nmédi ca segun el flujo indicado en tu proceso de conpra.

7. Pagos; renovaci ones; no reenbol sos
LYT puede ofrecer planes nensuales y/o trimestrales. Por el nonento |as renovaci ones
son manual es, salvo que en tu proceso de conpra se indique |lo contrario.

NO HAY REEMBOLSCS. Todas |as ventas son finales. Si dejas de usar | os Servicios o no
partici pas después de conprar, no tienes derecho a reenbol so, crédito ni devol uci 6n
parci al

Pagos fallidos: Si un pago falla o es revertido, |os Servicios pueden ser suspendi dos
o term nados hasta que se resuelva el pago.

8. Cuenta y seguridad

Eres responsabl e de nantener |a confidencialidad de tus credenciales y de toda
actividad realizada en tu cuenta. No puedes conpartir acceso ni pernitir que terceros
utilicen tu cuenta.

9. Propiedad intelectual; prohibicidén de copia; proteccion anti-espionaje

Todo el contenido y nateriales provistos a través de los Servicios (incluyendo
entrenani ent os, videos, PDFs, netodos, guiones, protocol os, conuni dades, grabaciones,
estructura del programm, narca y activos descargabl es) pertenecen a LYT o a sus
licenciantes y estan protegi dos por |eyes de propiedad intel ectual

Se te otorga una licencia linmtada, no transferible y revocable para uso personal y no
comer ci al

Aceptas que no vas a:

e Copiar, grabar, reproducir, distribuir, publicar, revender o sublicenciar contenido

e Compartir materiales del programa fuera de |os Servicios

e Crear obras derivadas o replicar el progranme/ método para ofertas conpetidoras

e Usar los Servicios para conpetir con LYT o con fines comercial es

» "Espiar", extraer, scrapear, mnar datos o recol ectar sistenaticanmente contenido o
dat os de mi enbros

El incunplimento puede resultar en term naci6n innmedi ata sin reenbol so y acci ones
| egal es.

10. No captaci 6n (Non-Solicitation) de menbros y conuni dad

No puedes solicitar, reclutar o intentar nover menbros/clientes/participantes fuera
de la Plataforma para servicios conpetidores, coaching, programas o productos. Esto

i ncluye nmensajes directos, emails, WiatsApp, Telegram o cual quier contacto fuera de |la
Pl at af or ma obt eni do por LYT.

El incunplinmiento puede inplicar expulsion/term nacion y acciones | egal es.

11. Conducta del usuario

Aceptas no acosar, abusar, anmenazar, suplantar identidad, defraudar o perjudicar a
otras personas; no publicar contenido ilegal; ni interrunpir comuni dades. LYT puede
renover contenido y suspender/term nar acceso a su criterio.

12. Consentimento de comuni caciones (Enmail / SM5 / |lanadas / WhatsApp / Tel egran)
Al proporcionar tu informaci 6n de contacto, aceptas recibir conunicaci ones de LYT por



emai |, SMS/texto, |l amadas tel efonicas, WhatsApp y Tel egram para entrega del servicio,
soporte, actualizaciones de cuenta, agenda y comruni caci ones del prograna.

Para nensaj es de marketing, puedes darte de baja cuando aplique. Pueden aplicar
tarifas de tu operador. Eres responsable de mantener tu infornmaci 6n actualizada.

13. Servicios de terceros

Los Servicios pueden incluir enlaces o integraciones con terceros (incluyendo

tel eheal th, farmacias, procesadores de pago y platafornmas de nensajeria). El uso de
servicios de terceros puede regirse por sus propios térmnos. LYT no es responsable
por desenpefio, politicas o servicios de terceros.

14. Tecnol ogias de Analitica y Publicidad

LYT puede utilizar tecnologias de analitica y publicidad para operar, nmantener

nej orar y pronocionar |os Servicios. Estas tecnol ogias pueden incluir, sin limtarse
a, cookies, pixeles, etiquetas y herranientas de rastreo sinilares.

La i nfornmaci 6n recopil ada nmedi ante estas tecnol ogi as puede incluir datos de
di spositivo, tipo de navegador, direccion |IP, ubicaci 6n general, paginas visitadas,
i nteracciones con la Plataforma y patrones de uso.

LYT utiliza esta informaci 6n para:

e« Mjorar la funcionalidad y | a experiencia del usuario
 Conprender cono | as personas interactian con |la Plataform
e Medir la efectividad de esfuerzos de marketing y publicidad

LYT no conparte de forma consciente informaci 6n de salud protegida (PH') con redes
publicitarias ni utiliza datos rel acionados con |a salud para publicidad dirigida.

Cuando la ley aplicable | o requiera, |os usuarios podrén ejercer sus derechos nedi ante
la opci6n "No vender ni conpartir m informaci 6n personal."

15. Renunci a de garantias

LOS SERVI Cl OS SE PROVEEN "TAL CUAL" Y "SEGUN DI SPONI Bl LI DAD'. LYT RECHAZA TODAS LAS
GARANTI AS EN LA MAXI MA MEDI DA PERM TI DA POR LA LEY, | NCLUYENDO GARANTI AS | MPLI CI TAS DE
COVERCI ABI LI DAD, | DONEI DAD PARA UN FI N PARTI CULAR Y NO | NFRACCI ON. LYT NO GARANTI ZA
RESULTADOS, NI QUE EL SERVI Cl O SEA | NI NTERRUMPI DO O LI BRE DE ERRORES.

16. Limitaci 6n de responsabili dad

EN LA MAXI MA MEDI DA PERM TI DA POR LA LEY, LYT NO SERA RESPONSABLE POR DANOCS

| NDI RECTOS, | NCl DENTALES, CONSECUENCI ALES, ESPECI ALES, EJEMPLARES O PUNITIVOS, NI POR
PERDI DA DE GANANCI AS, DATOS O | NTERRUPCI ON DEL NEGOCI O, DERI VADOS O RELACI ONADOS CON
TU USO DE LOS SERVI Cl CS.

17. | ndemni zaci én

Acept as defender, indemizar y mantener indeme a LYT ante recl anps derivados de tu
uso de los Servicios, tu incunplimento de estos Térninos o tu violacién de | eyes o
derechos de terceros.

18. Arbitraje individual vinculante; renuncia a demanda col ectiva
LEE ESTA SECCI ON CON ATENCI ON. AFECTA TUS DERECHOS LEGALES.

Ta y LYT acuerdan que cual qui er di sputa derivada o rel aci onada con estos Térm nos o



| os Servicios se resolvera nediante arbitraje individual vinculante, renunciando a
derecho a juicio con jurado y a participar en demandas col ectivas o arbitrajes
col ecti vos.

El arbitraje sera adm nistrado por una entidad reconocida (por ejenplo JAVS/ AAA) bajo
sus reglas aplicables de consunm dor. Aplica |la Federal Arbitration Act (FAA).

Ley aplicable / jurisdiccion: Estos Térm nos se rigen por las |leyes del Estado de
Florida, y el arbitraje y/o cual quier proceso pernmtido por ley se |Ilevard a cabo en
Florida, salvo que la ley disponga |lo contrario.

Excl usi 6n Voluntaria del Arbitraje (30 Dias)

Puedes optar por no participar en |as disposiciones de arbitraje y renuncia a demandas
col ectivas notificando por escrito a LYT dentro de los treinta (30) dias siguientes a
la fecha en que aceptes por prinera vez estos Térm nos.

Para excluirte, debes enviar un correo a adm n@ yt managenent.com i ndi cando tu nonbre
conpl eto, direcci 6n postal, correo el ectrodnico asociado a tu cuenta y una decl araci 6n
clara de que deseas excluirte del arbitraje. La exclusion del arbitraje no afecta

ni nguna otra di sposi ci 6n de estos Térm nos.

19. Canbios a | os Térm nos
Podenps actual i zar estos Térm nos publicando una versi én revisada. El uso continuo de
| os Servicios luego de |a vigencia de canbi os constituye aceptaci 6n

20. Termi naci 6n

Podenps suspender o term nar el acceso en cual qui er nonento por viol aci ones de estos
Térm nos. Las secciones de propiedad intel ectual, descargos, |imtacién de
responsabilidad, arbitraje y indemizaci 6n sobreviven a |la term naci 6n

21. RESULTADOS NO GARANTI ZADCS

LYT no garantiza resul tados especificos de ningun tipo, incluyendo, sin [imtacioén
pérdi da de peso, canbios fisicos, nejoras netabdlicas, resultados de |aboratorio,
bi enestar enoci onal o adherencia al prograna.

Los resul tados dependen de nultiples factores individuales, incluyendo constanci a,
habi t os personal es, historial médico, genética, seguimento de reconendaci ones y
deci si ones del Proveedor independi ente cuando apli que.

Al utilizar los Servicios, reconoces y aceptas que |os resultados varian entre
personas y que LYT no realiza pronesas, garantias ni representaci ones sobre resultados
especificos.

22. CARGOS REVERSADGCS, DI SPUTAS Y FRAUDE DE PAGO ( CHARGEBACKS)

e Iniciar un chargeback, disputa de pago o reverso con tu banco o procesador de pagos
sin antes contactar a LYT constituye una violacién material de estos Térm nos.

e En caso de chargeback, disputa o indicio de fraude:

- El acceso a los Servicios podra ser suspendido o term nado de forma innmediata, sin

r eenbol so.

- LYT se reserva el derecho de bl oquear futuras conpras o accesos.

- Cual qui er costo, comisién o penalidad generada por el procesador de pagos podr& ser

recl anada al usuario en |a méxi na nedi da pernitida por la |ey.

- LYT se reserva el derecho de disputar fornmal nente cual qui er chargeback cuando



exi stan registros de aceptaci 6n de estos Térm nos, uso del servicio o entrega de
cont eni do.

23. CONTACTO

LYT Heal t h Managenent LLC

10 SWSouth River Dr, Mam, FL 33130
adnm n@ yt managenent . com

ACUERDO DE CONFI DENCI ALI DAD, NO USO Y NO Cl RCUNVENCI ON ( CLI ENTE)
Entre LYT Health Managenent LLC ("LYT") y el Ciente firmante.
1. Infornaci 6n Confidenci al

I ncluye toda informaci 6n no puablica, divulgada directa o indirectanmente, incluyendo:
e Progranmms, entrenan entos, planes, protocolos y netodol ogi as

» Estrategias de coaching, guias, flujos y sistenas

» Mbodel os de negocio, precios, ofertas y marketing

« Contenido de comuni dad, nensajes, grabaciones, capturas

 Docunent os, audi os, videos y comnuni caci ones i nternas

« Notas, adaptaciones o interpretaciones creadas por el Ciente

No requi ere estar narcada cono confidencial.

2. Confidencialidad y No Uso

El Cliente se conpronete a:

« Mantener confidencialidad estricta

e Usar la informaci6n solo para su participaci 6n personal

* No copiar, grabar, distribuir ni explotar la informacién
* No usarla con fines conerciales, educativos o conpetitivos
3. No Gircunvenci 6n

El diente no podra:

* Replicar programas o comuni dades sinilares

e Entrenar a terceros usando conceptos de LYT

e Crear retos, nmenbresias, cursos o coaching basados en LYT

4. Sin Derechos de Propiedad

Toda | a informaci 6n es propi edad exclusiva de LYT.
No se otorgan licencias ni derechos inplicitos.

5. Vigencia
Aplica durante y después, de fornma indefinida, segin lo permita la |ey.
6. Renedi os

LYT podré& solicitar:
« Medidas cautel ares innmedi at as



» Dafios econdém cos
e Honorarios |egales
* Renedi os equitativos

7. Ley Aplicable

Estado de Florida, sede en M am - Dade County.

NO SOLI Cl TACI ON Y USO NO COVERCI AL
Uso No Conercial (Cientes)

Todo el contenido, materiales, programas, netodol ogias, entrenam entos, grabaciones,
docunent os, sistenmas, comuni caci ones y acceso a comrmuni dad proporci onados por LYT (el
"Contenido LYT") se otorgan exclusivamente para uso personal y no conerci al

El cliente no puede, directa ni indirectanente:
» Copiar, reproducir, grabar, distribuir, revender o explotar conercial nente e
Cont eni do LYT
« UWilizar el Contenido LYT para crear, pronover u operar progranmas de fitness,
bi enestar, coaching, pérdida de peso o platafornas digitales que conpitan con LYT
e Replicar, adaptar o aplicar ingenieria inversa al nodel o de negoci o, netodol ogi a,
estructura, precios o sistema operativo de LYT

No Solicitacion de |a Conunidad LYT (Cientes)

Durante su participaci6n y por doce (12) neses posteriores a la finalizacion o

term naci 6n del programa, el cliente se conpronete a no:

e Solicitar, reclutar o desviar clientes, menbros o prospectos de LYT

 Pronoci onar productos, servicios u ofertas externas dentro de |as comuni dades de
LYT (Tel egram Zoom WhatsApp u otros grupos privados)

* Enviar nensajes privados con fines conerciales o pronocionales a otros menbros de
LYT

Ej ecuci 6n

Cual qui er incunplimento constituye un incunplimnmento grave y puede resultar en
* Expulsidn innedi ata del prograna

e Term naci 6n pernmanente de |a cuenta

» Pérdida de acceso sin reenbol so

* Acciones legales permtidas por la ley

LYT podra solicitar nedidas cautelares y otros renedi os | egal es aplicabl es.



